                                             В опросе участвовали 1024 заявителя.

Начало формы
1. Какую организацию Вы в настоящий момент представляете?* 
Частное лицо - 972
Бюджетная организация- 8
ООО,ЗАО,ОАО -19
Иное – 25 (индивидуальные предприниматели)
 
2. Укажите адрес объекта____________________________________________________

3. Довольны ли Вы отношением специалистов отдела присоединения потребителей (ОПП) ООО «Башкирэнерго» к решению Вашего вопроса?* 
Очень доволен - 636
Доволен - 387
Крайне не доволен - 0
Иное (комментарий)-1 ( после предоставления заявки, не сразу предоставляется договор на ТП, необходимо ждать 15 дней).

4. Как бы вы оценили уровень квалификации наших специалистов? 
Высокий -937
Средний -87
Недостаточный для решения моего вопроса-0
Категорически не устраивает (комментарий)-0

5. Были ли соблюдены нашим предприятием сроки рассмотрения Вашей заявки на технологическое присоединение? 
Да-1024
Нет (комментарий)-0

6. Соблюдены ли сроки выполнения работ по договору со стороны ООО «Башкирэнерго»?
Да-1024
Нет (комментарий)-0

7. В целом, удовлетворены ли вы деятельностью сотрудников ОПП ООО «Башкирэнерго» при осуществлении процедуры технологического присоединения? 
Да-1008
Нет-0
Иное  (комментарий)-16 ( длительный срок осуществления ТП 4 месяца).
8.Оцените вежливость сотрудников отдела присоединения потребителей
Высокий -945
Средний -79
Низкий-0
Крайне низкий (комментарий)- 0

9.Оцените полноту и достоверность информации размещенную на стендах в отделах присоединения потребителей
Удовлетворяет-1021
Не удовлетворяет (комментарий) -3 ( отмечены без комментариев)

10.Укажите наиболее удобный для Вас способ взаимодействия с нами: 
Отдел присоединения потребителей-588
Интернет -134
Телефон -289
Почта России-10 
Иной способ-3 ( по скайпу)

11.Какую  информационную поддержку по процедуре технологического присоединения Вы считаете самым эффективным и предлагаете  её использовать.
Горячая линия-130
Личный прием специалиста-769  
 Интернет-118
Иное -7 (отмечены без комментариев)

12.Оцените удобство расположения отдела присоединения потребителей:
Расположен  далеко  от остановки- 344
Нет парковки- 261
Устраивает -258,
Иное  -5 ( далеко до райцентра)
На вопрос не ответили -156

13.Укажите месторасположение, где, по Вашему мнению, было бы целесообразно открытие  отдела присоединения потребителей
В центре  города (села)- 5
Устраивает  -171
На вопрос не ответили -848
14.Ваши пожелания: Что, на Ваш взгляд, необходимо изменить в деятельности ООО «Башкирэнерго», чтобы повысить качество предоставляемых услуг? Ваши пожелания по работе взаимодействия с клиентами? 
Установка платежного терминала-3
Устраивает  -245
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